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L'Azienda non risponde per danni causati in seguito alla sospensione della fornitura a Clienti in ritardo

con i pagamenti.

Ripristino della fornitura

Il ripristino della fornitura avviene se € ossequiata una delle seguenti condizioni:

- pagamento integrale dello scoperto e delle spese della procedura di incasso, giudiziario o in altro
modo generate all’Azienda;

- definizione di un pagamento rateale e posa di un contatore a prepagamento (fino almeno al
pagamento integrale del saldo degli scoperti). L'Azienda si riserva il diritto di mantenere il contatore
a prepagamento anche per il pagamento delle fatture di energia elettrica corrente qualora nutrisse
dubbi sulla solvibilita del Cliente, o nei casi di reiterati ritardi nei pagamenti.

L’Azienda puo inoltre richiedere il deposito di una cauzione equivalente di regola al probabile

consumo di un semestre, ma al massimo a gquello corrispettivo al presumibile consumo annuo.

Cauzione per consumatori liberi finali

La cauzione per i Clienti liberi finali che hanno esercitato il diritto di accesso al libero mercato a

garanzia dei costi di transito, & regolato nel relativo contratto concluso con I'Azienda.

Cauzione per consumatori liberi finali con servizio universale

Le cauzioni possono essere distinte in due categorie:

a) quelle relative ai commerci, servizi e industrie;

b) quelle relative ai privati (economie domestiche).

Commerci, servizi, industrie

Queste categorie di Cliente sono sempre tenuti al versamento della cauzione.

In particolare sono tenuti al pagamento della cauzione le ditte dedite al commercio e/o all'industria,

societa in nome collettivo, societa anonime, societa in accomandita per azioni o societa a garanzia

limitata, societa cooperative, associazioni, fondazioni.

Sono inoltre tenuti a versare la cauzione i titolari di ditte individuali, societa semplici e liberi
professionisti.

E' facolta dellAzienda rinunciare alla richiesta della cauzione allorquando il rischio di perdita
dellAzienda & minimo.

Possono essere inoltre esentati dal pagamente della cauzione enti pubblici (federali, cantonali,
comunali) o societa anonime a partecipazione maggioritaria di enti pubblici.
Privati (economie domestiche)

Sono tenuti al versamento della cauzione in particolare i Clienti:

domiciliati fuori dal comprensorio dell’Azienda;
notoriamente insolvibili o sulla cui solvibilita sussistono dubbi;

per la fornitura di parti comuni;
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in ritardo nei pagamenti delle fatture dell'Azienda o di altri distributori;

stranieri senza permesso di domicilio nel comprensorio dell’Azienda.

Cauzione per altre prestazioni/servizi/prodotti

Taluni Clienti possono essere tenuti al pagamento di una cauzione per I'eletiricita benché non siano in
ritardo con il pagamento delle relative fatture; in quanto presentano un rischio di perdita, in particolare
a seguito di reiterati mancati pagamenti per altre prestazioni fornite dall’ Azienda.

Importo e genere della cauzione

Di regola I'importo della cauzione non puo superare il costo del presumibile consumo annuale.

In caso di modifica delle circostanze, € facolta dellAzienda procedere ad un adeguamento
rispettivamente ad un aumento dellimporto della cauzione prelevata in precedenza.

La cauzione pud essere prestata sotto forma di deposito in contanti, di fidejussione solidale di una
compagnia d'assicurazione svizzera o di una banca sottoposta alla Legge federale sulle banche.
Contatore a prepagamento

Per fondati motivi I'Azienda puo decidere di rinunciare alla richiesta di una cauzione in favore della
posa di un contatore a prepagamento.

L'Azienda puo altresi imporre la posa di un contatore a prepagamento anche qualora il Cliente abbia
gia versato la cauzione in particolare allorquando egli si trovi nuovamente in ritardo con i pagamenti.

Agli esercizi pubblici di principio viene richiesta la cauzione. In casi particolari viene posato il contatore
a prepagamento all'inizio dell'abbonamento.

Il contatore a prepagamento conteggia e compensa gli importi scoperti come pure il consumo di
energia corrente. | costi relativi sono a carico del Cliente secondo quanto previsto nell’ailegato no. 4.
Inadempienza

E' facolta dellAzienda rifiutare o sospendere |'erogazione dell'energia elettrica ai Clienti che non
depositano la cauzione richiesta o se la cauzione non viene prestata entro il termine stabilito.

Nei casi di inadempienza e laddove & tecnicamente possibile, I'Azienda pud decidere la posa di un
contatore a prepagamento.

Nel caso di un Cliente moroso e/o inadempiente che per ragioni diverse si & reso responsabile di una
perdita finanziaria per I'Azienda, & possibile condizionare il ripristino della fornitura all'impianto che ha
causato la perdita, al pagamento degli importi scoperti arretrati.

Restituzione della cauzione

Di principio le cauzioni vengono restituite con la cessazione del rapporto commerciale, a condizione
che non sussistano debiti nei confronti dell’ Azienda.

Per fondati motivi e unicamente per i privati, & facolta dell’Azienda decidere di restituire la cauzione
prima della fine del contratto, previa richiesta motivata del Cliente.
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Al momento della restituzione delle cauzioni versate in contanti, I'Azienda corrisponde un interesse
pari a quello praticato dalla Banca dello Stato per conti di risparmio.

Acquisizione cauzioni

Le cauzioni non ritirate passano in proprieta all’Azienda dopo 10 (dieci) anni dalla cessazione del
rapporto commerciale con il Cliente.

L’Azienda procedera in ogni tempo a restituire la cauzione, previa deduzione di eventuali scoperti
qualora, anche dopo 10 (dieci) anni, venissero presentati documenti validi e ufficiali atti a comprovare

lavvenuto deposito nonché la legittimazione a richiedere la restituzione (per esempio certificati
ereditari, ecc.).

ASPETTI LEGALI

Sanzioni

L’Azienda si riserva di procedere contro i contravventori alle presenti Condizioni generali a norma del
diritto Svizzero.

Restano riservate le disposizioni penali.

Abusi di prelievo e/o tariffa

Qualora il Cliente o chi per esso contravviene intenzionalmente alle disposizioni tariffali o inganna in
qualsiasi altra forma I'Azienda, & tenuto a rimborsare I'importo sottratto compresi interessi e spese.

L'Azienda si riserva di denunciare il fatto all'Autorita penale e civile giudiziaria.

Contestazioni di ordine tecnico

Nei casi previsti dalla legge, ed in particolare nei casi controversi, I'lspettorato federale degli impianti a
corrente forte decide se un impianto soddisfa le prescrizioni dellOIBT. La relativa decisione puod
essere impugnata davanti al Tribunale amministrativo federale.

Per tutti gli altri casi di contestazioni, dove la competenza dell'lspettorato non ¢ fissata dalla legge, si
applicano gli articoli seguenti.

Controversie in materia di tariffe e accesso alla rete

Il Cliente che intende contestare le decisioni dell’Azienda puo rivolgersi alla EICom.

In caso di controversia tra il Cliente e I'Azienda, 'EICom decide:

- sullaccesso alla rete;

- sulle condizioni per |la sua utilizzazione;

- sulle tariffe (di fornitura e di transito).

Altre contestazioni: diritto applicabile e foro

Le altre contestazioni di ordine giuridico al di fuori di quelle di competenza di EICom sono
regolamentate dalle normative di diritto cantonale vigenti e saranno definite dai Tribunali ordinari.
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59.2 Foro competente per ogni contestazione & quello della sede dell’Azienda nel cui comprensorio viene

effettuata la distribuzione di energia elettrica.

Xl DISPOSIZIONI FINALI

60. Approvazione

60.1 Le presenti Condizioni generali hanno validita con I'approvazicne dei rispettivi Consigli di
Amministrazione di AIL SA e SES SA.

60.2 Ogni ulteriore modifica necessita della forma scritta e dovra essere sottoposta a nuova approvazione
da parte dei rispettivi CdA.

61. Entratain vigore

61.1 Le presenti Condizioni generali entrano in vigore il 1° gennaio 2009.

61.2 Le presenti Condizioni generali si applicano sia ai nuovi allacciamenti che a quelli esistenti, sia ai
precedenti Clienti dell’Azienda sia a quelli nuovi.

61.3 Le presenti Condizioni generali sostituiscono ed annullano:
- I'attuale Regolamento per la fornitura di energia elettrica, nonché
- ogni altra disposizione / prescrizione e tariffa dell Azienda incompatibile o in contrasto con il presente

testo e le normative vigenti.

61.4 In caso di modifiche delle presenti CG e dei rispettivi allegati, la versione aggiornata & pubblicata sul
sito web dell'Azienda. Tale versione prevale su quella cartacea.

Allegati:

no. 1: Tariffe Clienti con un consumo inferiore ai 100 MWh
no. 2: Tariffe Clienti con consumo superiore ai 100 MWh cfr. sito internet www.ail.ch e www.ses.ch
no. 3: Tariffa forfetaria

no. 4: Spese generall € costi amministrativi |

no. 5: Produttori indipendenti |

© AIL SA — SES - All rights reserved
Versione mese di dicembre 2008
approvata dal CdA delle AlL SA in data 16.12.2008 e dal CdA della SES in data 19.12.2008.
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